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ワイヤレスなので、室内で持ち運び
ができます！

こんにちはーだ

品番WJ-4WD
ダブリュー   ジェー ダブリュー　ディー

モニター付ワイヤレス子機

取扱説明書
（工事説明付）

とりあつかいせつめいしょ

安全に正しくお使いいただくため、必ず本書をお読みください。
そのあと、必要に応じていつでもお読みいただけるように大切に保管してください。

＊ 本書で使用されているイラストや画面は、実際のものとは異なる場合があります。

Ni-MH

この商品の保証期間は２年間です。
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充電池には、ニッケル水素電池を使用しています。
ニッケル水素電池は、リサイクル可能な貴重な
資源です。
ニッケル水素電池のリサイクルにご協力ください。
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本書の見かた

● WJのみ  WPの
み  WJ・WPの

み マークについて
 親機がWJ品番、WP品番、WK品番かで、本機の機能に違いがあり
ます。

 本書では、WJ品番のみ対応の機能説明の前に WJのみ マーク、WP品
番のみ対応の機能説明の前に WPの

み マーク、WJ品番およびWP品番
対応の機能説明の前に WJ・WPの

み マークを付けています。
 WK品番をお持ちのお客様は、 WJのみ マーク、 WPの

み マーク、 WJ・WPの
み

マークの付いていない項目をお読みください。
● WJ 品番、WP品番、WK品番に共通の説明では、WJ品番のイラス
トを使用しています。
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玄関からの呼出に応答します

外の様子を見ます
玄関子機のカメラやセンサーカメラに映る
外の映像を見ることができます。

別の部屋にいる家族を呼び出します
（例えば、「ごはんだから下りてきなさい。」など・・・）

玄関からの呼出に応じた後、別の部屋にいる家族に通
話を転送します
（例えば、「○○君が来たよ。転送するね。」など・・・）

留守中の訪問者を、帰宅後に確認します
玄関などから呼び出されたとき、映像を自動で録画します。

ピンポーン
ピンポーン

・知っている人がきたとき

・家族が帰ってきたとき

・知らない人がきたとき

P. 22

P. 23

P. 24

P. 43

P. 40

P. 37

P. 45

カメラ付玄関子機
（本書の表記：玄関子機）

モニター付親機
（本書の表記：親機）

モニター付子機
（本書の表記：子機）

モニター付ワイヤレス子機
（本書の表記：ワイヤレス子機）

＊上記の機器を総称して室内機と表記します。

本機でできること
親機がWJ品番の場合
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自世帯 他世帯

ピンポーンピンポーン
ピンポーンピンポーン

他世帯を呼び出します

自世帯の玄関との通話を、
他世帯に転送します

不審者を警戒し
ます
不審者を感知すると、
室内機で警報音が鳴り、
お知らせします。

住宅用火災警報器、コールボタン
住宅用火災警報器の反応や、コールボタンからの呼
び出しを、室内機にお知らせします。

P. 47

P. 49

P. 36

P. 39

P. 42

二世帯システムだと、さらにこんなことも・・・

二世帯システムのみ

センサーライトカメラ
（本書の表記：
センサーカメラ）

本システムにつながります

電気錠
室内機から、電気錠の
解錠ができます。

ワイヤレス中継器
ワイヤレス子機に電波が届き
にくい場合に設置すると、電
波状態を改善できます。

呼出  

住宅用火災警報器

コールボタン
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玄関からの呼出に応答します

外の様子を見ます
玄関子機のカメラに映る外の映像を見ることができます。

・知っている人がきたとき
・家族が帰ってきたとき
・知らない人がきたとき

P. 22

P. 23

P. 24

P. 43

カメラ付玄関子機
（本書の表記：玄関子機）

（WP品番の場合） （WK品番の場合）

ピンポーン
ピンポーン

※イラストはWK品番です。

親機がWP品番・WK品番の場合



7

WJ品番との違い

二世帯システムは
構築できません。

モニター付子機
はありません。

センサーライト
カメラは接続で
きません。

ワイヤレス中継器
ワイヤレス子機に電波が届きにくい場合に
設置すると、電波状態を改善できます。

別の部屋にいる家族を呼び出します
（例えば、「ごはんだから下りてきなさい。」など・・・）

玄関からの呼出に応じた後、別の部屋にいる家族
に通話を転送します
（例えば、「○○君が来たよ。転送するね。」など・・・）

留守中の訪問者を、帰宅後に確認します
玄関などから呼び出されたとき、映像を自動で録画します。

P. 40

P. 37

P. 45

モニター付親機
（本書の表記：親機）

モニター付ワイヤレス子機
（本書の表記：ワイヤレス子機）

＊上記の機器を総称して室内機と表記します。

（WP品番の場合）（WK品番の場合）

住宅用火災警報器、コールボタン
住宅用火災警報器の反応や、コールボタンか
らの呼び出しを、室内機にお知らせします。
P. 49 P. 36

本システムにつながります

電気錠
室内機から、電気錠
の解錠ができます。

呼出  

住宅用火災警報器 コールボタン

WPの
み
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安全のためにお守りください
製品を安全に正しくお使いいただき、あなたや他の人々への危害や財産への
損害を未然に防止するために守っていただきたい事項を、いろいろな絵表示
で案内しています。
また、表示内容を無視して誤った取扱をしたときに生じる危害や損害の程度
を次の表示で区分し、説明しています。

死亡または重傷を負う危険が差し迫って生じることが想定さ
れる内容です。

死亡または重傷を負う可能性が想定される内容です。

傷害を負う可能性および物的損害のみの発生が想定される
内容です。

絵表示の意味

 記号は注意（警告を含む）しなければならない内容です。

記号は禁止（してはいけないこと）を示しています。

や 記号は行動を強制したり指示する内容です。

交流100V以外の電源電圧で使
用しない

火災・感電の原因となります。

本体は絶対にあけない

機器内部には、電圧がかかっている
部分があり、感電の原因となります。

分解・改造しない

（分解・改造は法律により禁止されて
います。）

開口部から金属類を差し込んだ
り、落とし込んだりしない
万一、入った場合は、本機の電源を
“OFF”にしてください。

本機の呼出音が鳴る部分（スピー
カー）には絶対に耳を近づけな
い（突然呼出音が鳴ります。）
事故やけがの原因となることがあり
ます。
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タコ足配線はしない、また、ホッ
トカーペットや床暖房の上に置
かない
火災・過熱の原因となります。

濡れた手で電源プラグにさわら
ない
感電の原因となります。

電源プラグのコードを傷つけた
り、加工したり、無理に曲げた
り、ねじったり、引っ張ったり、
重いものをのせたりしない
万一、コードが傷んだときは（芯線
の露出、断線など）交換をご依頼く
ださい。

電源プラグはゆるみのあるコン
セントに差し込まない
発熱による火災の原因となることがあ
ります。

電源プラグは根元まで確実に差
し込む
差し込みが不完全な場合、感電や発熱
による火災の原因となることがありま
す。また、電源プラグの刃に触れると
感電の原因となることがあります。

電源プラグを抜くときは必ず本
体を持って抜く
コードが傷み、火災・感電の原因と
なることがあります。

電源プラグのほこりなどは、乾
いた布で定期的にとる
プラグなどにほこりがたまると、湿
気などで絶縁不良となり火災の原因
となります。

雷が鳴ったら充電台、電源プラ
グに触れない
感電の原因になります。

電子レンジに入れたり、電磁調
理機器などに置いたりしない
発熱・発煙・火災・破裂の原因にな
ります。

風呂やシャワー室では使用しない
火災・感電・故障の原因となります。

水などで濡らさない
本機は生活防水タイプではありませ
ん。万一、内部に水などが入ったと
きは、電源プラグをコンセントから
抜いてください。

次のような場所や条件で使用し
ない
本機の電波で、誤作動による事故の
原因となることがあります。

・病院内などの使用を禁止された場所
・医療用電気機器に近い場所
　（手術室・集中治療室・CCU※など）
　　※CCU…冠状動脈疾患監視病室
・ 自動ドア・火災報知器などの自動制
御機器に近い場所

・ 心臓ペースメーカーの装着部位から
22㎝以内の位置
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次の場所での設置および使用は
しない
火災・感電・故障の原因となること
があります。
・直射日光の当たる場所
・温度が上昇するところ
　　暖房機器、ボイラーなどの近く
・鉄粉、液体のかかる恐れのあると
ころ
　　 鉄粉、ほこり、油、薬品、硫化
水素（温泉地）など

・湿度の高いところ
　　浴室、地下室、温室など
・温度が低いところ
　　 冷凍倉庫内、クーラーの正面など
・直接湯気や油煙のあたるところ
　　熱器具や調理台のそばなど
・ノイズの発生するところ
　　 調光器、インバータの電気製品
など

不安定な場所や振動の多いとこ
ろには設置しない
落ちたり、倒れたりすると、けが・
故障の原因となることがあります。

壁掛けにするときは、落下しな
いようにしっかり固定する
落下すると、けが・故障の原因とな
ることがあります。

本機を長期間使用しないときは、
安全のため必ず電源プラグをコ
ンセントから抜き、本機の充電
池を外す

煙が出たり、変なにおいがする
ときは電源プラグをコンセント
から抜く
万一、煙が出ている、変なにおいや
音がするなど異常状態のまま使用す
ると、火災・感電・故障の原因とな
ります。すぐに電源プラグをコンセ
ントから抜き、内部などを開けずに
煙が出なくなるのを確認してから、
修理受付センターに修理をご依頼く
ださい。

機器の上に物を置いたり、布な
どで覆わない
火災、故障の原因となります。

液晶ディスプレイを強く押した
り、強い衝撃を与えない
液晶ディスプレイが割れてけがの原
因となることがあります。

液晶ディスプレイが割れた場合、
ディスプレイ内部の液体に絶対
に触れない
ディスプレイ内部の液体に触れると、
皮膚の炎症などの原因となることが
あります。
・万一、口に入った場合はすぐにうが
いをして医師に相談してください。
・目に入ったり、皮膚に付着した場
合は清浄な水で十分に洗浄した後、
医師に相談してください。

充電台にコインや指輪などの金
属物をのせない
金属物が熱くなり、やけどの原因に
なることがあります。

充電台は肩などの身体が容易に
触れない場所に設置する
けがの原因となることがあります。

充電台に磁気に弱いもの（キャッ
シュカード、通帳など）を近づ
けない
充電台からの磁力線により、磁気に
弱いものは使えなくなることがあり
ます。

本機に吸着物がないか確認して
から使う
本機やスピーカーの磁石に、画鋲や
ピン、ホチキスなどの金属が付着し
思わぬけがをすることがあります。
また、音が出ないなどの故障の原因
となることがあります。

電源プラグのコードをストーブ
などの熱器具に近づけない
熱でコードの被覆が溶けると、火災・
感電の原因となることがあります。
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充電池の液もれや、発熱・破裂により、やけどやけがのおそれがありますので、次のことをしな
いでください。充電するときや、充電池を使用するときは必ず次のことを守ってください。

● 指定以外の充電池を使用しない
● プラス（＋）、マイナス（－）を逆にして使用しない
● 本機専用の充電池として使用し、他の機器には使用しない
● 本機に装着のうえ、専用の充電台で充電し、他の充電台では充電しない
● 火の中に投入したり、加熱したりしない
● 分解・改造・ハンダ付けしない
● プラス（＋）、マイナス（－）を針金等の金属で接続しない
● ふたで充電池コードをはさまない、破損させない
● 金属製のネックレスやヘアピンなどと一緒に持ち運んだり、保管しない

● 充電池の“液”が目に入ると危険
失明のおそれがあります。こすらずに、すぐにきれいな水で洗い、直ちに医師の治療
を受けてください。

■ 充電池（ニッケル水素電池）の取扱について

充電池（ニッケル水素電池）の
外装チューブをはがしたり、キ
ズをつけない
発煙・発火の原因となります。

水や海水につけたり濡らさない
充電池の発熱やサビの原因となります。

異臭を発したり、変色・変形、
その他今までと異なることに気
が付いたときは、機器から充電
池を取り出し、使用を中止する

充電池の“液”が皮膚や衣服に
付着したときは、すぐにきれい
な水で洗い流す
皮膚に障害をおこすおそれがあります。

強い衝撃を与えたり、投げつけ
たりしない
充電池の液もれ、発熱・破裂させる
原因となることがあります。

充電温度範囲は、0～40℃です。
この温度範囲以外で充電すると、
液もれ、発熱、充電池の性能や
寿命を低下させる原因となるこ
とがあります。

高温になる場所で使用したり、
放置したりしない
充電池の液もれ、性能や寿命を低下
させる原因となることがあります。

充電池は（乳）幼児の手の届か
ない所に保管し、（乳）幼児が機
器から取り出さないように注意
する
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設置について

使用時にご注意ください

こんなところには設置しない（ワイヤレス子機）

● 火気・熱器具の近く（変形や故障の原因）
● テレビ、ラジオ、パソコンなどのOA機器、エアコン、給湯器リモコン（インターホ
ン機能付）、ホームセキュリティ関連装置の近く（ノイズ発生の原因）

● 他の無線機器から約3m以内のところ（電波干渉の原因）
● 直射日光のあたるところ・冷暖房機の近く (40° C 以上、0° C 以下は誤動作・変形・
故障の原因 )

● 温度変化が激しいところ（結露による誤動作の原因）

● ワイヤレス子機の充電台は・・・

電源プラグは、各機器の設置場所の近くにあるコンセントに差し込み、簡単に抜き差しがで
きるようにしてください。

その他の設置場所については、 親機の工事説明書をよくお読みください。

● AMラジオの近くに置かない（AMラジオで雑音が聞こえる原因
となります。）

● テレビ、スピーカーなど、電磁波や磁力を出すものの近くに置か
ない（充電できないことがあります。）
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親機・ワイヤレス子機の通信について

見通し約100m以内
（間に障害物がない場合）

● ワイヤレス子機は、親機から電波が届く範
囲内で使用してください。

● 距離が離れていたり、見通し約 100 m 以
内でも間に次のような障害物などがあると、
電波が弱くなり、プツプツ音、通話の途切れ、
映像の乱れや更新の遅れが起きて、使えな
いことがあります。

・金属製のドアや雨戸
・アルミはく入りの断熱材が入った壁
・コンクリートやトタン製の壁
・複層ガラスの窓
・壁を何枚もへだてたところ
・各機器を、それぞれ別の階や家屋などで
使うとき

 上記のような場合、ワイヤレス子
機と親機の間には、別売のワイヤ
レス中継器の設置をお勧めします。

● 親機の電源が入っていないとワイ
ヤレス子機は使用できません。

● しばらくワイヤレス子機が正常に動作しな
い場合は 10分程お待ちください。自動で

正常な状態に戻る場合があります。
● 機器から30cm以内の距離で通話してくだ
さい。離れすぎると音声が聞き取りにくく
なることがあります。

● 機器のまわりの音が騒がしいとき（子供の泣
き声、ステレオの音響など）は、音声がと
ぎれて聞き取りにくくなることがあります。

● 通話するときは、相手の話が終わらないう
ちに話すと声がとぎれて聞こえることがあ
ります。話がいったん終わったところで話
すとスムーズな会話ができます。

〈ワイヤレス子機での通話について〉
● デジタル信号を利用した傍受されにくい製
品ですが、 電波を使うため、第三者が故意に
傍受するケースも考えられます。

● 補聴器をお使いの場合、種類によっては雑
音が入る場合があります。

● 近くで 1.9GHz デジタルコードレス電話機
や PHSなどが使用されている場合、正し
く動作しないことがあります。その場合は、
親機を使用してください。

親機 ワイヤレス子機

電波について
● 本製品は、1,895.616～ 1,902.528 MHz の帯域を使用する無線設備です
　本製品には、1.9 GHz 帯を使用するデジタルコードレス電話の無線局の無線設備
で、時分割多元接続方式広帯域デジタルコードレス電話を示す右記のマークが表
示されています。（一般社団法人 電波産業会 標準規格「ARIB STD-T101」準拠）

● 本製品は、Digital Enhanced Cordless Telecommunications に準拠した日本国内向けの
通信方式です

● 本製品の使用周波数に関わるご注意
　本製品の使用周波数帯では、PHSの無線局のほか異なる種類のデジタルコードレス電話の無線
局が運用されています。
　⒈ 本製品は、同一周波数帯を使用する他の無線局と電波干渉が発生しないように考慮されてい

ますが、万一、本製品から他の無線局に対して有害な電波干渉の事例が発生した場合には、
本製品の電源を切り、お客様相談センター（ 裏表紙）にご連絡いただき、混信回避のた
めの処置など (例えば、パーティションの設置など )についてご相談ください。

　⒉ その他、何かお困りのことが起きたときは、お客様相談センター（ 裏表紙）へお問い合
わせください。

1.9−D
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● 放送局などのアンテナに近接する地域では、
放送が混入する場合があります。

● 強電界地域では、映像や音声にノイズが入
ることがあります。

● 携帯電話機を近接する場所で使用すると、
誤動作の原因となることがあります。

● 電源電圧などが日本国内仕様になっていま
す。国外では使用できません。

● 本体が多少温かくなりますが、異常ではあ
りません。

● 夜間は被写体への光量が少なくなるため、
画面にノイズが増え、顔が見えにくくなり
ますが故障ではありません。

● 外の温度が急激に下がったとき（降雨後な
ど）、玄関子機内部やセンサーカメラ内部と
の温度差により曇りが発生し、映像がぼや
けることがありますが異常ではありません。
温度差がなくなると元にもどります。

● 液晶ディスプレイ（TFT 液晶パネル）は非
常に精度の高い技術でつくられています。
一部に画素欠けや常時点灯するものがあり
ますが、故障ではありません。あらかじめ
ご了承ください。

● 機器の周囲騒音により、自然な通話ができな
い場合がありますが、故障ではありません。

● 記録した内容の障害（記録内容の変化・消
失など）については、当社は一切その責任
を負いません。あらかじめご了承ください。

● 停電時は使用できません。

● 玄関子機やセンサーカメラに直射日光など
の強い光が入ると、本機のモニター画面に
白い線が入ったり、光による反射模様とな
り、来訪者の顔が見えにくくなることがあ
りますが異常ではありません。

● 玄関子機で映した映像と実際の人物や背景
とは輪郭が異なる場合がありますが故障で
はありません。

● 昼間と夜間の識別は玄関子機で自動でおこ
なっているため、設置環境により昼間と夜
間の識別が異なる場合がありますが故障で
はありません。

● 屋外では使用できません。
● テレビドアホンを設置および使用の際は、
お客様の責任で被写体のプライバシー、肖
像権などを考慮のうえ、ご利用ください。

● 本製品に保存されるお客様固有の情報の流
出による、不測のトラブルなどを回避する
ため、本製品を廃棄、譲渡、返却される場
合は、お客様の責任で設定内容や録画画像
などの記録した情報を消去してください。

● 玄関灯、門灯などが LEDや蛍光灯などのと
きは、画面に黒い縞が出たり画面がちらつ
いたり色が変化することがありますが、故
障ではありません。

● CSデジタル放送のアンテナ伝送路のシール
ドが不十分な場合、本製品の電波が混入す
る場合があります。シールド性の高い分波
器、分配器、接続ケーブルを使用すること
で軽減できる場合があります。

その他のご注意
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確
認
と
準
備

箱をあけたら、すぐ確認を
箱を開けたら、次のものが入っているか確認してください。

玄関子機、親機、ワイヤレス子機のセット（品番：WJ-45、KG-88、WK-
24A、KH-77、WP-24A、KM-77）の場合は、親機の工事説明書を参照の上、
付属部品を確認してください。

ワイヤレス子機本体 充電台 電池パック

品番：WJ-4WD

品番：WJW-C
品番：WJW-BT

＊ 電池パックのビニールカバーを
はがさないでください。

取扱説明書（本書） ワイヤレス子機の
登録のしかた

壁掛け用木ねじ
（2本）

＊ 玄関子機、親機、
ワイヤレス子機の
セットには付属さ
れていません。

箱
を
あ
け
た
ら
、
す
ぐ
確
認
を

確認と
準備
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本体

各部のなまえとはたらき

液晶ディスプレイ
（ 18ページ）

マルチファンクションボタン
（F1、F2、F3）
（ 17ページ）

室内コールボタン
他の室内機を呼び出したり、
玄関子機との通話を室内機に
転送する
（ 37、40ページ）

＊ WJのみ 二世帯システム  
 他世帯を呼び出すときにも
使用します。

送話表示灯（青）
•送話中に点灯し、受話中に
消灯する
＊ついたり消えたりします
が故障ではありません。
 （ 22ページ）

上下左右ボタン
（▲、▼、◀、▶と表記します。）
画面に表示される項目などを選
択したり、映像を上下左右に移
動させたりする

みやすさボタン
画面に映る映像が見えにくいと
きにみやすさ補正をする
（ 33ページ）

決定ボタン
▲、▼、◀、▶で項目などを選
択した後に確定させる

終了ボタン
通話やモニターを終了する

モニターボタン
玄関子機で玄関の様子を見る
（ 43ページ）

WJのみ センサーカメラで外の
様子を見る（ 44ページ）

充電表示灯（赤）
充電中：点灯
充電完了：消灯
（ 21ページ）

通話ボタン
玄関子機や他の室内機からの呼
出に対して通話するときに押す

マイク（送話口）

確認と
準備

   

アンテナ（内蔵）
ご注意！

使用中、手でおおわないよう
気をつけてください。電波の
状態が悪くなり、通話がとぎ
れる原因となります。

スピーカー
呼出音や警報音、通話相手からの音声などがここから聞こえる

ご注意！

突然大きな音が鳴りますので、耳を近づけないでください。

電池カバー
電池パックを入れた
り交換するときに開
ける
（ 21、59ページ）

充電台

保護フィルムをはがしてから
使用してください。
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確
認
と
準
備

マルチファンクションボタン（F1、F2、F3）の使いかた

マルチファンクションボタン（F1、F2、F3）で操作する機能が、その都度、画面に
表示されます。
＊画面に表示される機能は、本機の状態に従って変わります。

F1 F2 F3

F1 F2 F3

再生 設定

F1 F2 F3

録画 ワイド 電気錠

ここに表示された機能が、直下のマルチファンクションボタンで操作できます。

親機で録画した画像
を再生する画面を表
示します。

例）待ち受け時 例）玄関子機から呼出を受けたとき

表示中の映像
を親機に録画
します。

設定画面を表示
します。

画面をワイド
表示にします。

玄関を解錠
します。

各
部
の
な
ま
え
と
は
た
ら
き
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画面

画面の見かた

下記は画面例で、実際の表示とは異なります。

■ 待ち受け画面
● 本機を充電台から取り上げたとき、または画面消灯時にいずれかのボタンを押すと表示されま
す。

● 通話中や操作中に充電台に置くと、待ち受け画面に戻ります。

■ 映像表示時
（例：玄関子機から呼び出された場合）

親機に登録されている
本機の名称と番号

現在の動作状態

“みやすさ補正”
がONのとき表示
（ 33ページ）

電池残量の目安（  次ページ）

WJ・WPの
み 電気錠が解錠してい

るときに表示される
（ 36ページ）

電波の状態（  次ページ）

新しく録画された未確認画像
があると表示される
（ 45ページ）

現在のワイド /ズーム表示の状態（ 34ページ）

現在通信中の相手機器
（画面は“玄関子機1”）
＊ WJのみ 二世帯システム の場合
　 他世帯から呼ばれると の
左に他が表示されます。

：玄関子機
：室内機

 WJのみ ：センサーカメラ

マルチファンクションボタン 
F1 、 F2 、 F3 で操作
できる機能

親機に録画しているときに表
示される
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確
認
と
準
備

フル充電状態
充電完了後の使用時間の目安
（使用環境温度が20℃のとき）
● 連続通話時間（玄関子機との通話）：
 約 3時間
● 待ち受け時間（電波圏内での待受状態）：
 約 70時間
＊ 充電台に置かずに一度も使用しなかっ
た場合です。

＊ 電波状態が「圏外」のときは短くなり
ます。

お願い

● 電波が弱い場合は、電波
の強い場所に設置し直し
てください。

残り少ない（すぐに充電してください）
● 待ち受け時は、「充電してください。」の
メッセージが表示されます。

親機から電波が
届いていない状
態

この範囲で使用
してください。

強い

弱い

多い

少ない
（赤点滅）

電池残量表示の見かた 電波の状態表示の見かた

圏
外

横画面表示にすると

呼出受信中や通話中などの映像表示中に 決定 ボタンを押して全体表示を選択すると、
横画面表示に変わります。もう一度 決定 ボタンを押すと、元に戻ります。
● 縦画面時に表示されていたアイコンなどが消えます。
● 縦画面と横画面では見える映像の範囲が違います。

室
内

コ
ー
ル

みや
すさ

決
定W

J-
4W

D

F1
F2

F3

モニ
ター

通
話

終
了

ワイド

室内
コール みやすさ決定

WJ-4WD

F1 F2 F3

モニター 通話 終了

ズーム

お知らせ

● 横画面表示中は、 F1 、 F2 、 F3 が使えなくなります。

縦画面では見えなかった部分

縦

横

各
部
の
な
ま
え
と
は
た
ら
き
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設置する（充電台）
お願い

● 本機を使用していないときは、必ず充電台に置いてください。
● 充電台はテーブルなどの上に置くか、壁に掛けて使用してください。
● 充電台は傾いた場所に設置しないでください。正しく充電できない場合があります。

充電台を壁に掛けるとき

付属の木ねじ（2本）を壁または柱に取り付け、充電台の穴を木ねじに引っ掛けて固
定する

ご注意！
● 壁に掛けるときは、落下しないようにしっかりと取り付けてください。

落下により、破損やけがの原因になることがあります。
＊ 石こうボード、ALC（軽量気泡コンクリート）、コンクリートブロック、厚さ18mm以
下のベニヤ板など、強度の弱い壁は避けてください。

● 壁に掛けるときは、充電台に重いものを置いたり、もたれかけないでください。
破損やけがの原因になることがあります。

穴上部の細い溝に、ねじが完全に入り
込むように掛けてください。

細い溝

良い例 悪い例

木ねじ

壁（柱）

約3mm

約35mm（寸法の目安左記）

確認と
準備

   

約
3
5
m
m
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確
認
と
準
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充電する
本機をはじめてお使いになるときは、本機に付属の電池パックを入れてから、充電台
に置いて充電してください。

お願い
● 電池パックが放電している場合、しばらく充電する必要があります。

1 電池カバーを開ける

2 電池パックのコネクターを電池カ
バー内のコネクター端子に接続する

3 電池パックをセットし、カバー
を閉める

4 本機を充電台に置く

● 充電表示灯が点灯し、充電中であるこ
とを示します。

● 充電が完了すると、充電表示灯が消灯
します。（親機に登録済みの場合、充電
時間の目安は、約10時間です。）

お知らせ
● 次の場合は充電時間が長くなります。
・ 使用環境温度が低いときや、電源電圧が
低いとき

・ 途中で本機を使用したとき
・ 本機の電波表示が「圏外」のとき
（ 19ページ）

● 本機を使用していないときは、必ず充電台
に置いてください。常に置いた状態でも過
充電されません。

● 本機を充電台から外しても、充電表示灯が
すぐに消灯しない場合があります。

お願い
● 電池パックのビニールカバーをはがさない
でください。

● 1 週間以上、本機を充電台から外したり、
電源プラグを抜くときは、コネクターを外
し、電池パックを取り外してください。（電
池パックの性能維持と電池パックの消耗を
防ぐためです。）

● 電池パックが消耗して使えないときや電池
残量が0の場合は、本機を充電台に置いて
もすぐに充電表示灯は点灯しません。約15
分ほど待つと、充電表示灯が点灯し、使用
可能になります。

電池カバー 充電表示灯

電源プラグ

電源コンセント
（AC100V）

電池パック

コネクター

赤

設
置
す
る
（
充
電
台
）\

充
電
す
る

確認と
準備

   

黒
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1 画面を見て相手を確認する

● 画面が見にくい、または相手がはっき
り映っていない場合は、画面の見えか
たを調整してください。（ 31ページ）

2 通話 を押し、相手と話す

モニター 通話 終了

相手と通話ができます。
● 機器から約30㎝以内で相手と交互に
話してください。同時に話すと声が途
切れることがあります。

● 話しかけると送話表示灯が点灯します。

● 相手の声が聞こえると送話表示灯が消
灯します。

● 相手の音声がうまく聞き取れない場合
は、音量を調整してください。

 （ 32ページ）

3 WJ・WPの
み 電気錠を使っている場合のみ

玄関を解錠する場合は F3 （電
気錠）を押す

F1 F2 F3

玄関の電気錠が解錠されます。
● 解錠中は、電気錠アイコン が表示さ
れます。

4 話し終えたら 終了 を押す

モニター 通話 終了

お知らせ

● WPの
み 宅配ボックス連動をしている場合、

宅配ボックスが開けられても、ワイヤレス
子機は呼出されません。

どの玄関子機からの呼出かを示し
ます。（画面は“玄関子機1”）

電気錠

呼出を受けたら使う

訪問者を確認する
玄関子機の呼出ボタンが押されると・・・

知っている人がきたら

ピンポ
ーンピンポ
ーン

● 呼出音が鳴ります。
● 画面に映像が映ります。
 （設置状況により、映像表示
に時間がかかる場合があります。）

● 映像は静止画で、約１秒ごとに更新しながら表示されます。
● 外の音は聞こえません。室内の音も外には聞こえません。
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使
う

1 画面を見て相手を確認する

● 画面が見にくい、または相手がはっき
り映っていない場合は、画面の見えか
たを調整してください。（ 31ページ）

2 WJ・WPの
み 電気錠を使っている場合のみ

家族であることが確認できたら
F3 （電気錠）を押す

F1 F2 F3

玄関の電気錠が解錠されます。
● 解錠中は、電気錠アイコン が表示さ
れます。

● 通話中も電気錠を解錠できます。

3 通話する場合は 通話 を押す
相手と通話ができます。
● 話しかけると送話表示灯が点灯します。
● 相手の声が聞こえると送話表示灯が消
灯します。

● 相手の音声がうまく聞き取れない場合
は、音量調整などを行ってください。
（ 32ページ）

4 話し終えたら 終了 を押す

モニター 通話 終了

お知らせ

● 呼出音が鳴り始めてから何も応答しないと、
約45秒または約90秒で映像が切れてしま
います。

● 通話できる時間は親機の設定（1分または
2分）によります。

● 自分や相手の周囲が騒がしいため話しにく
いときは、「プレストーク通話」に切り替え
ることをおすすめします。（ 36ページ）

● 呼出を受信すると、親機にて自動録画がは
じまります。録画された画像は、再生する
ことができます。（ 45ページ）

● 録画中に 終了 を押すと、同時に録画も終了
します。

● ノイズカット機能により、連続して話すと、
ノイズと判断して送話・受話をカットする
場合がありますが、故障ではありません。

● 呼出受信中に別の呼出があった場合（
28ページ）

● WPの
み 宅配ボックス連動をしている場合、

宅配ボックスが開けられても、ワイヤレス
子機は呼出されません。

家族が帰ってきたら

電気錠

どの玄関子機からの呼出かを示し
ます。（画面は“玄関子機1”）

呼
出
を
受
け
た
ら
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知らない人がきたら

1 画面を見て相手を確認する

● 画面が見にくい、または相手がはっき
り映っていない場合は、画面の見えか
たを調整してください。（ 31ページ）

2 相手と話したくない場合

何も操作しない
● 室内の音は外には聞こえません。
● 相手の画像を録画したい場合は F1
（録画）を押してください。
 （ 35ページ）

相手と話す場合

相手と話すには 通話 を押す

モニター 通話 終了

相手と通話ができます。
● 話しかけると送話表示灯が点灯します。
● 相手の声が聞こえると送話表示灯が消
灯します。

● 相手の画像を録画したい場合は F1
（録画）を押してください。
 （ 35ページ）
● WJ・WPの

み 玄関を解錠する場合は F3
（電気錠）を押してください。
 （ 36ページ）

3 話し終えたら 終了 を押す

モニター 通話 終了

お知らせ

● 呼出音が鳴り始めてから何も応答しないと、
約 45秒または約 90秒で映像が切れてし
まいます。

● 通話できる時間は親機の設定（1分または
2分）によります。

● 呼出を受信すると、親機にて自動録画がは
じまります。録画された画像は、再生する
ことができます。（ 45ページ）

● 録画中に 終了 を押すと、同時に録画も終了
します。

● ノイズカット機能により、連続して話すと、
ノイズと判断して送話・受話をカットする
場合がありますが、故障ではありません。

● 呼出受信中に別の呼出があった場合
 （ 28ページ）
● WPの

み 宅配ボックス連動をしている場合、
宅配ボックスが開けられても、ワイヤレス
子機は呼出されません。

どの玄関子機からの呼出かを示しま
す。（画面は“玄関子機1”）
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使
う

1 画面を見て相手を確認する

2 通話 を押す

モニター 通話 終了

相手と通話ができます。
● 相手の音声がうまく聞き取れない場合
は、音量を調節してください。

 （ 32ページ）

3 話し終えたら 終了 を押す

モニター 通話 終了

お知らせ

● 通話できる時間は10分です。
● 通話中に別の呼出があった場合
 （ 29ページ）
● 呼出元は以下のとおりです。

     ：親機
 1：ワイヤレス子機1
 2：ワイヤレス子機2
 3：ワイヤレス子機3

WJのみ

 4：子機

 ＊ WJのみ 他世帯の場合は他がつきます。

室内機から呼ばれたとき

ポーン

お母さーんお
母
さ
ー
ん

室内機から呼ばれたら

● 「ポーン」と鳴り、呼びかけが聞こえます。
● 画面には映像は映りません。

どの室内機からの呼出かを示します。
（画面は“ワイヤレス子機1”）

呼
出
を
受
け
た
ら
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室内機から玄関との通話を転送されたら

親機、子機または他のワイヤレス子機から通話を転送されると・・・

呼出元 転送元

転送

ポーン

1 画面を見て、呼出元と転送元を
確認する

2 通話 を押す

モニター 通話 終了

転送元と通話ができます。
● 必要に応じて受話音量を調整してくだ
さい。（ 32ページ）

3 話し終えたら 終了 を押す

モニター 通話 終了

転送元との通話が終了します。
＊ 転送元が“終了”操作を行った場合も
同様に通話が終了します。

4 通話 を押す

モニター 通話 終了

呼出元と通話ができます。
● 必要に応じて、画面の調整、録画など
を行ってください。

 （ 31ページ）

例）

● 「ポーン」と鳴り、呼びかけが聞こえます。
● 室内機から通話を転送されると、画面に
玄関子機からの映像が映ります。

呼出元（画面は“玄関子機1”）

転送元（画面は“ワイヤレス子機1”）
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使
う

5 呼出元との通話を終えたら 終了
を押す

モニター 通話 終了

お知らせ

● 転送先と通話できる時間は10分です。
● WJのみ 他世帯から玄関との通話を転送され
た場合は、転送元表示に他が表示されます。

WJのみ 他世帯から呼ばれたら
二世帯システム

1 画面を見て、相手（他世帯）を
確認する

2 通話 を押す

モニター 通話 終了

相手と通話ができます。

3 話し終えたら 終了 を押す

モニター 通話 終了

お知らせ

● 通話できる時間は10分です。
● 通話中に別の呼出があった場合
 （ 29ページ）

他が表示されます。

呼
出
を
受
け
た
ら
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【例】 玄関子機 1から呼出を受けている
とき（または玄関子機1をモニター
中）に、玄関子機 2から呼出を受
けたら

玄関子機1からの呼出（またはモニター）が
キャンセルされ、玄関子機2からの呼出音が
鳴り、玄関子機2の映像が映ります。（後から
の呼出が優先となります。）

必要に応じ、玄関子機2からの呼出に応対し
てください。（ 22ページ）

お知らせ

● WJのみ 後からの呼出がセンサーカメラから
の「呼出」の場合は、玄関子機1からの呼
出が優先となるため、呼出がされているこ
とが分かりません。（センサーカメラからの
「警報」の場合は警報が優先となります。）

別の呼出があったとき

呼出受信中、またはモニター中に別の呼出を受けたら

“玄関子機1”

“玄関子機2”
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使
う

【例1】 玄関子機 1と通話中に、玄関子
機2から呼出を受けたら

呼出音が鳴り、玄関子機2から呼出があ
ることが表示されます。

玄関子機2からの呼出に応対するには

1 終了 を押す

モニター 通話 終了

玄関子機1との通話が終了し、玄関子機
2の映像が映ります。

2 玄関子機2からの呼出に応対す
る（ 22ページ）

お知らせ

● WJのみ 後からの呼出がセンサーカメラから
の「呼出」の場合は、通話が優先となるため、
呼出がされていることが分かりません。（セ
ンサーカメラからの「警報」の場合は警報
が優先となります。）

● WJのみ 二世帯システム の場合
 他世帯と通話中に別の玄関子機から呼び出さ
れた場合も、玄関子機1と通話中の場合と
同様です。（別の玄関子機からの映像が映り
ます。）

【例2】 室内機（親機、子機または他のワ
イヤレス子機）と通話中に、玄関
子機1から呼出を受けたら

玄関子機1からの映像が映り、自動録画
されます。

呼出音が鳴り、玄関子機1から呼出があ
ることが表示されます。

玄関子機1からの呼出に応対するには

1 終了 を押す

モニター 通話 終了

室内機との通話が終了します。

2 玄関子機1からの呼出に応対す
る（ 22ページ）

お知らせ

● WJのみ 後からの呼出がセンサーカメラから
の「呼出」または「警報」の場合も同様です。

通話中に別の呼出を受けたら

呼
出
を
受
け
た
ら
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WJのみ  センサーカメラからの呼出
中または警報中に別の呼出
を受けたら

【例1】 センサーカメラからの呼出中に、
玄関子機から呼出を受けたら

センサーカメラからの呼出がキャンセルされ、
玄関子機からの呼出音が鳴り、玄関子機の映像
が映ります。（後からの呼出が優先となります。）

必要に応じ、玄関子機からの呼出に応対して
ください。（ 22ページ）
＊ 先の呼出がセンサーカメラからの「警報」
の場合は、警報が優先となるため呼出がさ
れていることが分かりません。

【例2】 センサーカメラ1からの警報中（呼
出中）に、センサーカメラ 2か
ら警報を受けたら

センサーカメラ1からの警報（呼出）がキャ
ンセルされ、センサーカメラ2からの警報音
が鳴り、センサーカメラ2の映像が映ります。
（後からの警報が優先となります。）

必要に応じ、センサーカメラ2からの警報に
応対してください。（ 48ページ）

WJのみ  センサーカメラをモニター
中に別の呼出を受けたら

【例1】 センサーカメラをモニター中に、
玄関子機から呼出を受けたら

センサーカメラのモニターがキャンセルされ、
玄関子機からの呼出音が鳴り、玄関子機の映
像が映ります。（玄関子機からの呼出が優先と
なります。）

必要に応じ、玄関子機からの呼出に応対して
ください。（ 22ページ）

【例2】 センサーカメラ1をモニター中に、
センサーカメラ2から警報（呼出）
を受けたら

センサーカメラ1のモニターがキャンセルさ
れ、センサーカメラ2からの警報音（呼出音）
が鳴り、センサーカメラ2の映像が映ります。
（後からの警報・呼出が優先となります。）

必要に応じ、センサーカメラ2からの警報（呼
出）に応対してください。（ 47ページ）

“センサーカメラ2”

“玄関子機1”

“センサーカメラ2”

“玄関子機1”
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使
う

1 決定 を押す

WJ-4WD

F1 F2 F3

室内
コール みやすさ決定

「明るさ」、「音量」、「全体表示」が表示さ
れます。

2 ▲ / ▼で「明るさ」を選択し
決定 を押す

ル み決定 ル み決定

明るさ表示バーが表示されます。

3 より明るくするには▶、より暗
くするには◀を押す

室内
コール みやすさ決定

● 押すごとに、明るさが1（最小）～ 5
（最大）の範囲で変わります。初期設定
値は3に設定されています。

4 F1 （戻る）を押す

F1 F2 F3

戻る

前の画面に戻ります。

お知らせ

● 調整した画面の明るさは、すべての玄関子
機やセンサーカメラからの映像、および録
画画像の再生時に適用されます。

画面、音量を調整する
通話時、またはモニター時に、相手の声が聞こえづらい、画面が見にくい、画面の
表示範囲を変えたいなどで困った場合は、以下の方法で調整することができます。

画面の明るさを調整する

呼出中、通話中の操作使う

呼
出
を
受
け
た
ら\

呼
出
中
、
通
話
中
の
操
作
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1 決定 を押す

WJ-4WD

F1 F2 F3

室内
コール みやすさ決定

「明るさ」、「音量」、「全体表示」が表示さ
れます。

2 ▲ /▼で「音量」を選択し 決定
を押す

ル み決定 ル み決定

受話音量表示バーが表示されます。

3 受話音量を上げるには▶、下げ
るには◀を押す

室内
コール みやすさ決定

● 押すごとに、音量が1（最小）～3（最
大）の範囲で変わります。初期設定値
は2に設定されています。

4 F1 （戻る）を押す

F1 F2 F3

戻る

前の画面に戻ります。

お知らせ

● 調整した受話音量は、他のすべての機器と
の通話、およびモニター時の音量に適用さ
れます。

● 呼出中の場合、受話音量は調整できません。

受話音量を調整する
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使
う

昼間に補正するには（逆光補正）

画面に映像が映っているときに
みやすさ を押す

室内
コール みやすさ決定

補正中アイコン“ ”が表示され、みやすさ
が自動補正されます。

補正をやめるには
再度、 みやすさ を押してください。
補正中アイコンが消え、補正前の画面に
戻ります。

お知らせ

● カメラに映る背景の明るさによっては、
みやすさ を押しても見た目に変化がない場
合があります。

補正の効果
暗い部分が明るくなります。

夜間に補正するには（明るく補正）

画面に映像が映っているときに
みやすさ を押す

室内
コール みやすさ決定

補正中アイコン“ ”が表示され、みやすさ
が自動補正されます。

補正をやめるには
再度、 みやすさ を押してください。
補正中アイコンが消え、補正前の画面に
戻ります。

お知らせ

● カメラに映る背景の明るさによっては、
みやすさ を押しても見た目に変化がない場
合があります。

● 夜間に みやすさ を押すと、訪問者の顔が見
えやすくなりますが、動く被写体は見えに
くくなる場合があります。

補正の効果
画面全体が明るくなります。

逆光時や夜間での画面を見やすくする（みやすさ補正）

画面に映る訪問者の顔が見えにくいときに使う自動補正機能です。
玄関子機からの呼出時、通話中、モニター時に使用できます。
＊ WJのみ センサーカメラからの映像は補正できません。

玄関子機が昼間と夜間を自動識別し、以下の補正を自動で行います。

● 昼間、背景が明るいため人物の顔が見えにくいとき ⇒ 逆光補正“ ”をします。
● 夜間、背景が暗いため人物の顔が見えにくいとき ⇒ 明るく補正“ ”をします。

呼
出
中
、
通
話
中
の
操
作
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玄関子機の映像をズーム⇔ワイドに
切り替える

玄関子機の映像を、「ズーム」⇔「ワイド」に
切り替えることができます。
＊ 初めてお使いのときは、ズーム画面→ワイ
ド画面が表示されます。

玄関子機の映像が画面に映っていると
き、 F2 （ズーム／ワイド）を押す

F1 F2 F3

ズーム

お知らせ

● 録画中に「ズーム」⇔「ワイド」を切り替
えると、録画される画像も同様に切り替わ
ります。

● WJのみ センサーカメラからの映像は「ズー
ム」⇔「ワイド」の切り替えができません。

● ワイド画面は、玄関子機のカメラの特性に
より画面がゆがんで見えますが、故障では
ありません。

● ズーム画面とワイド画面の表示範囲は異な
ります。ワイド画面の端面は、ズーム画面
では映りません。

ズーム画面を上下左右に移動させる

玄関子機からのズーム画面を、上下左右に移
動できます。【パンチルト機能】

ズーム画面表示中に、▲ / ▼ / ◀ /
▶を押す

室内
コール みやすさ決定

お知らせ

● 夜間は被写体への光量が少なくなるため、
ズーム画面を上下左右に移動させると、被
写体がぶれて見えにくくなる場合がありま
す。（動く被写体も同様です。）

● WJのみ センサーカメラからの映像は、上下
左右に移動することはできません。

上へ

左へ 右へ

右へ

下へ

画面の見える範囲を切り替える

押すと表示のモードに
切り替わります。

ズーム ワイド
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使
う

呼
出
中
、
通
話
中
の
操
作

玄関、外の映像を録画する
玄関子機から呼出を受けたとき、またはセンサーカメラから警報（呼出）を受けた
とき、親機にて自動的に録画が行われます。（自動録画）自動録画終了後も、必要に
応じて録画することができます。（手動録画）

自動録画

玄関子機から呼出、またはセンサーカメラか
ら警報（呼出）を受けると、親機で自動録画
が行われます。

録画中は、「録画中」が表示されます。

お知らせ

● 通話を終了すると同時に、録画も終了しま
す。

● WJのみ 二世帯システム の場合
 他世帯の玄関子機からの呼出に対しては、
自動録画できません。

手動録画

玄関子機からの呼出、またはセンサーカメラ
からの警報（呼出）を受信中、通話中、また
はモニター中に、画面の映像を親機に録画す
ることができます。

F1 （録画）を押す

F1 F2 F3

録画

お知らせ

● 録画中は手動録画できません。
● WJのみ 二世帯システム の場合
 他世帯の玄関子機からの呼出に対しては、
手動録画できません。

録画について
● 親機の録画を、本機で再生することができます。（ 45ページ）
● 録画の詳細については、親機の「取扱説明書」を参照してください。
● 親機で記録されるのは録画のみで、録音はされません。
● 玄関子機からの呼出を受信して約2秒後に自動録画が開始します。（ WJのみ この時間は親機に
て変更することができます。（  親機の「取扱説明書」））

● WJのみ センサーカメラの場合は、検知より約２秒前に自動録画が開始します。検知前の映像は
夜間の場合、白黒映像になります。



36

WJ・WPの
み電気錠を解錠する

玄関子機から呼出を受けたとき、通話
中、またはモニター中に、電気錠を解
錠することができます。

＊ 電気錠の取付および設定がされている必
要があります。

玄関子機からの呼出を受けたとき、
玄関子機と通話中、またはモニター
中に F3 （電気錠）を押す

F1 F2 F3

電気錠が解錠します。

お知らせ

● 二世帯システム の場合
 他世帯の玄関の電気錠は解錠できません。

電気錠

現在の電気錠の状態が
確認できます。

 …解錠している
 非表示…施錠している

周囲が騒がしく話しにくいとき
プレストーク通話では、送話と受話を
手動で切り替えますので、周囲が騒が
しいときでも話しやすく、また聞き取
りやすくなります。

1 通話中に 通話 を 2秒以上押し
続ける

モニター 通話 終了

「ピッ」と音が鳴り、「プレストーク中」
が表示されます。

プレストーク中

2 話すとき

通話 を押したまま話す

送話表示灯が点灯します。
＊ 押している間は相手の音は聞こえませ
ん。

聞くとき

通話 から指をはなす

送話表示灯が点滅します。
＊ こちらの音は相手には聞こえません。

（２秒以上長押し）
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使
う

呼
出
中
、
通
話
中
の
操
作\

呼
び
出
す

1 待ち受け時に 室内コール を押す

室内
コール みやすさ決定

全室内機と「一斉」が表示されます。

＊ 選択できる機器が 1台しかない場合、
「一斉」は表示されません。

2 ▲ /▼を押して「一斉」を選択し、
決定 を押す

ル み決定 ル み決定

自世帯のすべての室内機が一斉に呼び出
されます。

3 呼出中、必要に応じて呼びかける
こちらの音声がすべての室内機から聞こ
えます。
●  誰からも応答がない場合は、 室内コール
を押して呼出を延長するか、 終了 を押
して呼出を終了してください。

4 応答があったら、通話する
どの室内機からの応答か表示されます。

● 相手の声がうまく聞き取れない場合は、
音量を調整してください。

 （ 32ページ）

5 話し終えたら 終了 を押す

モニター 通話 終了

お知らせ

● 終了 を押さなくても、約10分が経過する
と、通話が自動的に終了します。

● WPの
み スマートフォンなどを呼出すこ

とはできません。

室内機を呼び出す

すべての室内機を一斉に呼び出す

家中の全員に、一度に同じメッセージを伝えたいときなどに便利です。

呼び出す使う
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1 待ち受け時に 室内コール を押す

室内
コール みやすさ決定

全室内機と「一斉」が表示されます。

＊ 選択できる機器が 1台しかない場合、
「一斉」は表示されません。

2 ▲ / ▼を押して呼び出したい室
内機を選択し、 決定 を押す

ル み決定 ル み決定

3 呼出中、必要に応じて呼びかける
こちらの音声が相手に聞こえます。
● 相手から応答がない場合は、 室内コール
を押して呼出を延長するか、 終了 を押
して呼出を終了してください。

4 相手が出たら、通話する
● 相手の声がうまく聞き取れない場合は、
音量を調整してください。

 （ 32ページ）

5 話し終えたら 終了 を押す

モニター 通話 終了

お知らせ

● 選択した室内機が使用中のときは呼び出せ
ません。その場合は「他の室内機が使用中
です。しばらくお待ちください。」のメッセー
ジが表示されます。

● 終了 を押さなくても、約10分が経過する
と通話が自動的に終了します。

● WPの
み スマートフォンなどを呼出すこ

とはできません。

室内機を 1台選択して呼び出す
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使
う

呼
び
出
す

1 待ち受け時に 室内コール を押す

室内
コール みやすさ決定

2 F2 （他世帯）を押す

F1 F2 F3

他世帯

他世帯機選択画面に切り替わります。

＊ 他世帯の全室内機および「一斉」が表
示されます。

3 1 台の室内機を呼び出す場合

▲ / ▼で希望の室内機を選び
決定 を押す

ル み決定 ル み決定

選択した室内機が呼び出されます。

他世帯のすべての室内機を呼び出
す場合

▲ /▼で「一斉」を選び 決定 を
押す

ル み決定 ル み決定

他世帯のすべての室内機が一斉に呼び出
されます。

4 呼出中、必要に応じて話しかける
こちらの音声が相手に聞こえます。
●  応答がない場合は、 室内コール を押し
て呼出を延長するか、 終了 を押して
呼出を終了してください。

5 応答があったら、通話する
他世帯のどの室内機からの応答か表示さ
れます。

● 相手の声がうまく聞き取れない場合は、
音量を調整してください。

 （ 32ページ）

6 話し終えたら 終了 を押す

モニター 通話 終了

お知らせ

● 終了 を押さなくても、約10分が経過する
と通話が自動的に終了します。

WJのみ 他世帯を呼び出す 二世帯システム
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1 玄関子機1と通話中に
室内コール を押す

室内
コール みやすさ決定

全室内機と「一斉」が表示されます。

＊ 選択できる機器が 1台しかない場合、
「一斉」は表示されません。

2 1台の室内機に転送する場合

▲ / ▼で希望の室内機を選び
決定 を押す

ル み決定 ル み決定

選択した室内機が呼び出されます。

すべての室内機を呼び出し、応答
した室内機に転送する場合

▲ /▼で「一斉」を選び 決定 を
押す

ル み決定 ル み決定

すべての室内機が一斉に呼び出されます。

玄関との通話を室内機に転送する
例）玄関子機1との通話を室内機に転送する場合

ポーン

呼出元

転送

転送先

通話を転送する使う
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使
う

通
話
を
転
送
す
る

3 呼出中、必要に応じて呼びかける
こちらの音声が相手に聞こえます。
● 応答がない場合は、 室内コール を押し
て呼出を延長するか、 終了 を押して
呼出を終了してください。

4 応答があったら、通話する
玄関子機1からの呼出を転送することを
伝えてください。
● 相手の声がうまく聞き取れない場合は、
音量を調整してください。

 （ 32ページ）

5 話し終えたら 終了 を押す

モニター 通話 終了

室内機との通話が終了し、玄関子機1の
通話が室内機に転送されます。

お知らせ

● 転送先の相手と通話中の音声は、玄関子機
側の相手には聞こえません。

● WPの
み スマートフォンなどを呼出すこ

とはできません。
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1 玄関子機1と通話中に
室内コール を押す

室内
コール みやすさ決定

2 F2 （他世帯）を押す

F1 F2 F3

他世帯

他世帯機選択画面に切り替わります。
＊ 他世帯の全室内機および「一斉」が表
示されます。

3 1台の室内機に転送する場合

▲ /▼で希望の室内機を選び
決定 を押す

ル み決定 ル み決定

選択した室内機が呼び出されます。

他世帯のすべての室内機を呼び出し、
応答した室内機に転送する場合

▲ /▼で「一斉」を選び 決定 を
押す

ル み決定 ル み決定

他世帯のすべての室内機が一斉に呼び出
されます。

4 呼出中、必要に応じて話しかける
こちらの音声が相手に聞こえます。
●  応答がない場合は、 室内コール を押し
て呼出を延長するか、 終了 を押して
呼出を終了してください。

5 応答があったら、通話する
玄関子機1からの呼出を転送することを
伝えてください。
● 相手の声がうまく聞き取れない場合は、
音量を調整してください。

 （ 32ページ）

6 話し終えたら 終了 を押す

モニター 通話 終了

他世帯の室内機との通話が終了し、玄関
子機1との通話が他世帯の室内機に転送
されます。

お知らせ

● 転送先の相手と通話中の音声は、玄関子機
側の相手には聞こえません。

WJのみ 玄関との通話を他世帯に転送する 二世帯システム

例）玄関子機1との通話を他世帯に転送する場合



43

使
う

通
話
を
転
送
す
る\

外
の
様
子
を
見
る

1 待ち受け時に モニター を押す

モニター 通話 終了

モニターできる機器が一覧表示されます。

2 ▲ /▼で見たい玄関を選択し
決定 を押す

ル み決定 ル み決定

画面に玄関先の様子が映り、音声が聞こ
えます。
＊ 室内の音は外には聞こえません。

3 相手と通話するには 通話 を押す

モニター 通話 終了

4 モニターを終えるには 終了 を押す

モニター 通話 終了

お知らせ

● モニター画面はワイド画面で表示されます。
● モニター中は以下の操作を行うことができ
ます。
• 画面、音量の調整（ 31ページ）
• 手動録画（ 35ページ）
• WJ・WPの

み 電気錠の解錠（ 36ページ）
● 終了 を押さなくても、設定した時間が経過
するとモニターが自動的に終了します。

 （  親機の「取扱説明書」）

玄関子機で玄関の様子を見る（モニター）
玄関子機を通して、玄関先の様子を映像と音声で確認することができます。
＊ WJのみ 二世帯システム  の場合は、他世帯の玄関子機をモニターすることもできます。

外の様子を見る使う
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1 待ち受け時に モニター を押す

モニター 通話 終了

モニターできる機器が一覧表示されます。

2 ▲ /▼で見たい玄関を選択し
決定 を押す

ル み決定 ル み決定

画面に外の様子が映ります。
＊ 室内の音は外には聞こえません。

3 F3 （Fキー切替）を押す

F1 F2 F3

Fキー切替

4 夜間照明を強制点灯させるには
F1 （強制点灯）を押す、また
は相手を威嚇するには F2 （威
嚇）を押す

F1 F2 F3

威嚇強制点灯

● 強制点灯中は、 F1 を押すと“強制
消灯”になります。

● F2 を押すと、センサーカメラから威
嚇音（キュインキュイン…）が鳴ります。

5 モニターを終えるには 終了 を押す

お知らせ

● モニター中は以下の操作を行うことができ
ます。
• 画面の調整（ 31ページ）
• 手動録画（ 35ページ）

● モニター中にセンサーカメラが人物などを
感知した場合は、何も反応せず、そのまま
モニターが続行されます。

● 終了 を押さなくても、設定した時間が経過
するとモニターが自動的に終了します。

 （  親機の「取扱説明書」）
● 夜間照明を強制点灯すると、 終了 を押して
も10分間は点灯します。

● 実際の映像から約0.5 秒遅れた映像となり
ます。

WJのみ センサーカメラで外の様子を見る（モニター）
センサーカメラを通して、外の様子を映像で確認することができます。
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使
う

外
の
様
子
を
見
る\

録
画
の
再
生

親機の録画を再生するには、はじめに再生待ち画面を表示させてください。再生待ち
画面では、録画の再生以外に個々の録画の情報を確認したり、見たい録画の選択など
が行えます。

お知らせ

● 新しく録画された未再生録画があると、待ち受け画面に「未確認録画あり」が表示されます。
● WJのみ 親機のSDカードに録画した場合、本機では1件あたり最大10枚の静止画を再生します。
● WPの

み 親機のmicroSDカードに録画した場合、本機では1件あたり最大30枚の静止画を再
生します。

● 親機の本体メモリーに録画した場合、本機では1件あたり最大6枚の静止画を再生します。
（1秒あたり1枚の再生になります。）
 WPの

み 親機の本体メモリーに録画した場合も、本機では1件あたり最大30枚の静止画を再生
します。（1秒あたり1枚の再生になります。）

● WJのみ 子機に録画されている画像を本機で再生することはできません。

再生待ち画面を表示させるには

待ち受け画面にて F1 （再生）を押す

F1 F2 F3

再生

［再生待ち画面］

1000/1000

録画の再生使う

録画した年月日と時刻
＊ 親機で日時が設定され
ていない場合は表示さ
れません。

表示中の録画の番号／
総録画件数

未読：未再生録画
既読：再生済録画

保　　護：保護されている録画
（空らん）：保護されていない録画

現在の状態
（例：「再生中」、
「一時停止」など）
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1 見たい録画をさがすには、 F3
（ ）または F1 （ ）を押す

F1 F2 F3

： 1 件前に記録された録画の1枚目
を表示します

： 1 件あとに記録された録画の1枚
目を表示します。

2 見たい録画が表示されたら、
F2 （ ）を押す

F1 F2 F3

選択した録画の画像が、1枚目から順に
再生されます。

● 再生中は、 F2（ ）を押すと再生が
一時停止します。もう一度押すと再生
が再開します。

3 再生を終えるには 終了 を押す

モニター 通話 終了

お知らせ

● 本機では、録画の保護および消去を行うこ
とはできません。親機で行ってください。

● 一時停止中は、 F1 （ ）、 F3 （ ）
でコマ送りができます。

見たい録画を再生するには
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使
う

録
画
の
再
生\

警
報
が
鳴
っ
た
ら

WJ・WPの
み 警報が鳴ったら使う

以下の場合に対象機器が異常を感知したり、コールボタンなどが押されたりすると、
本機から警報音が鳴ります。
● WJのみ 親機にて、センサーカメラからの発報が「警報」または「呼出」に設定されている
● WJ・WPの

み コールボタンや住宅用火災警報器が親機に接続されている
● WJ・WPの

み 親機の電気錠警戒警報入力が接続されている

WJのみ センサーカメラが不審者をとらえたら（呼出の場合）

ピンポ
ーンピンポ
ーン

1 画面を見て確認をし、 F3 （F
キー切替）を押す

F1 F2 F3

● 画面が見にくい、または相手がはっき
り映っていない場合は、画面の見えか
たを調整してください。（ 31ページ）

● 映っている映像を親機に録画したい場
合は F1 （録画）を押してください。
（ 35ページ）

2 夜間照明を点灯させるには F1
（強制点灯）を押す、または威嚇
音を鳴らす場合は F2 （威嚇）
を押す

F1 F2 F3

威嚇強制点灯

● 強制点灯中は、 F1 を押すと“強制
消灯”になります。

● F2 を押すと、センサーカメラから威
嚇音（キュインキュイン…）が鳴ります。

3 応対が済んだら 終了 を押す

お知らせ

● 呼出音が鳴りはじめてから何も応答しないと、
約45秒または90秒で映像が切れてしまいま
す。（親機の設定により異なる場合があります。）

● 録画中に 終了 を押すと、同時に録画も終了します。
● 夜間照明を強制点灯すると、 終了 を押して
も10分間は点灯します。

● 実際の映像から約3.5 秒遅れた映像となり
ます。

● センサーカメラ反応中に別の呼出があった
場合（ 30ページ）

画面に何も映っていなかったら・・・
画面を確認したときには何も映っていないこ
とがあります。その場合は、センサー反応時
に親機に自動録画された画像を再生すると、
映っていたものを確認できることがあります。
（ 45ページ）

● 呼出音が鳴り、画面にセンサーカメラからの映像が映ります。
● 夜間の場合は、センサーカメラがライトを点灯させます。
● カメラに映る映像が親機に自動録画されます。（ 35ページ）

どのセンサーカメラからの映像かを示
します。（画面は“センサーカメラ1”）
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WJのみ センサーカメラが不審者をとらえたら（警報の場合）

ピポ
 ピポ

 ピポ
 ・ ・ ・

1 画面を見て確認をし、 F3 （F
キー切替）を押す

F1 F2 F3

● 画面が見にくい、または相手がはっき
り映っていない場合は、画面の見えか
たを調整してください。（ 31ページ）

● 映っている映像を親機に録画したい場
合は F1 （録画）を押してください。
（ 35ページ）

2 夜間照明を点灯させるには F1
（強制点灯）を押す、または威嚇
音を鳴らす場合は F2 （威嚇）
を押す

F1 F2 F3

威嚇強制点灯

● 強制点灯中は、 F1 を押すと“強制
消灯”になります。

● F2 を押すと、センサーカメラから威
嚇音（キュインキュイン…）が鳴ります。

3 応対が済んだら F3 （Fキー切
替）を押し、 F2 （確認）を押
す

F1 F2 F3

確認

お知らせ

● 警報音が鳴りはじめてから何も応答しない
と、約10秒で映像が切れてしまいます。（親
機の設定により異なる場合があります。）

● 夜間照明を強制点灯すると、 終了 を押して
も10分間は点灯します。

● 実際の映像から約3.5 秒遅れた映像となり
ます。

● センサーカメラ反応中に別の呼出があった
場合（ 30ページ）

画面に何も映っていなかったら・・・
画面を確認したときには何も映っていないこ
とがあります。その場合は、センサー反応時
に親機に自動録画された画像を再生すると、
映っていたものを確認できることがあります。
（ 45ページ）

● 警報音が鳴り、画面にセンサーカメラからの映像が映ります。
● 夜間の場合は、センサーカメラがライトを点灯させます。
● カメラに映る映像が親機に自動録画されます。（ 35ページ）

どのセンサーカメラからの映像かを示
します。（画面は“センサーカメラ1”）
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使
う

警
報
が
鳴
っ
た
ら

WJ・WPの
み 電気錠やコールボタンの警報が鳴ったら

1 画面を見て、どの機器からの警
報かを確認する

コールボタンや住宅用火災警報器
からの警報の場合

＊ WJのみ 二世帯システム  の場合
 他世帯からの警報の場合は、画面に「他
世帯」が表示されます。

電気錠からの警報の場合

＊ WJのみ 二世帯システム  の場合
 他世帯からの警報の場合は、画面に「他
世帯」が表示されます。

2 警報を止めるには F2 （確認）
を押す

F1 F2 F3

確認

3 適切な対処をする

お知らせ

● WJのみ 他世帯への転送設定がされている場
合は、他世帯の親機と自世帯の親機の両方
で警報が鳴ります。

● 通話中の場合は、警報が優先されます。
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設定・調整内容一覧
使いかたに合わせて、本機の各機能の設定内容を変更・調整することができます。

お知らせ

● 設定中、約60秒間操作を行わなかったときは、設定がされず終了します。
● ［その他設定］以外：設定中に呼出を受けると、設定がされず終了します。
● ［その他設定］のみ： 設定中に呼出や警報を受けても、本機は反応せず呼出音や警報音を鳴らし

ません。

機　　能 設定内容 設定方法
（ページ）

呼
出
設
定

呼出音
音色 本機で鳴る呼出音の音色を選ぶ 51

鳴動回数 本機で鳴る呼出音の回数を選ぶ 53

呼出音量 本機で鳴る呼出音の音量を選ぶ 54

応
答
設
定
玄関子機、センサーカメラおよび室内機からの呼出を受け付けるかどうかを選ぶ 56

そ
の
他
設
定

ワイヤレス登録 本機を親機にワイヤレス登録する 57

設定の初期化 本機の設定をお買い上げ時の状態に戻す 58

自分の好みに設定する設定
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設
定

自
分
の
好
み
に
設
定
す
る

呼出の設定

呼出音の音色を変える

呼出音の音色を、玄関子機、センサーカメラご
とに変更できます。

設定範囲：♪1、♪2、♪3、♪4

お買い上げ時の設定：
・玄関1：♪1（ピンポーン×2）
・玄関2：♪2（ピンポンパン×4）
・玄関3：♪3（ピンポンピンポン×2）
・玄関4：♪4（ピンポンパン）

・ WJのみ 二世帯システム  の場合
玄関 他世帯：♪1

お知らせ

● WJのみ 二世帯システム の場合
 設定は他世帯のすべての玄関子機、センサー
カメラに共通となります。

1 待ち受け画面にて F3 （設定）
を押す

F1 F2 F3

設定

「設定」メニュー画面が表示されます。

2 ▲ /▼で「呼出設定」を選択し
決定 を押す

ル み決定 ル み決定

3 ▲ /▼で「呼出音」を選択し
決定 を押す

ル み決定 ル み決定

ご使用の玄関がすべて表示されます。

4 ▲ / ▼で音色を変えたい玄関を
選択し 決定 を押す

ル み決定 ル み決定

選択した玄関の設定画面が表示されます。
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5 ▲ /▼で「音色」を選択する

室内
コール みやすさ決定

6 ◀ / ▶で希望の音色を選択する

室内
コール みやすさ決定

押すごとに、以下の順に切り替わります。

＊押すごとに選択した音色が鳴ります。

7 設定が終わったら 決定 を押す

室内
コール みやすさ決定

設定が終了します。
● 前の画面に戻るには F1 （戻る）を
押します。
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設
定

自
分
の
好
み
に
設
定
す
る

呼出音が鳴る回数を、玄関子機、センサーカ
メラごとに変更できます。

設定範囲
自世帯の玄関： 1回、３回
他世帯の玄関： 1回、3回
（ はお買い上げ時の設定）

お知らせ

● WJのみ 二世帯システム の場合
 設定は他世帯のすべての玄関子機、センサー
カメラに共通となります。

1 待ち受け画面にて F3 （設定）
を押す

F1 F2 F3

設定

「設定」メニュー画面が表示されます。

2 ▲ /▼で「呼出設定」を選択し
決定 を押す

ル み決定 ル み決定

3 ▲ /▼で「呼出音」を選択し
決定 を押す

ル み決定 ル み決定

ご使用の玄関がすべて表示されます。

4 ▲ /▼で呼出音の回数を変えた
い玄関を選択し 決定 を押す

ル み決定 ル み決定

選択した玄関の設定画面が表示されます。

5 ▲ /▼で「鳴動回数」を選択する

室内
コール みやすさ決定

6 ◀ / ▶で鳴動回数を切り替える

室内
コール みやすさ決定

押すごとに、「1回」⇄「3回」が切り替
わります。

呼出音が鳴る回数を変える
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7 設定が終わったら 決定 を押す

室内
コール みやすさ決定

設定が終了します。
● 前の画面に戻るには F1 （戻る）を
押します。

呼出音の音量を変える

玄関子機、センサーカメラと室内機からの呼
出音の音量を、それぞれ変更することができ
ます。

設定範囲： 切、小、中、大
（ はお買い上げ時の設定）

1 待ち受け画面にて F3 （設定）
を押す

F1 F2 F3

設定

「設定」メニュー画面が表示されます。

2 ▲ /▼で「呼出設定」を選択し
決定 を押す

ル み決定 ル み決定
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設
定

自
分
の
好
み
に
設
定
す
る

3 ▲ /▼で「呼出音量」を選択し
決定 を押す

ル み決定 ル み決定

呼出音量調整画面が表示されます。

4 ▲ /▼で「玄関呼出」か「室内コー
ル」を選択する

室内
コール みやすさ決定

● 玄関からの呼出音と室内コールの音量
をそれぞれ変更できます。

5 ◀ / ▶で音量を変更する

室内
コール みやすさ決定

● 押すごとに、音量が“切”、1（最小）
～ 3（最大）の範囲で変わります。
＊押すごとに、選択した音量で呼出音
が鳴ります。

6 設定が終わったら 決定 を押す

室内
コール みやすさ決定

設定が終了します。
● 前の画面に戻るには F1 （戻る）を
押します。
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各機器からの呼出を受ける /
受けない

玄関子機、センサーカメラや室内機からの呼
出を受けるかどうかを設定します。

設定範囲： する、しない
（ はお買い上げ時の設定）

お知らせ

● WJのみ 二世帯システム の場合
 他世帯からの呼出に対しても設定できます。
● 室内機の場合、応答設定を「しない」にす
ると、一斉呼出、個別呼出の両方とも受け
付けません。

1 待ち受け画面にて F3 （設定）
を押す

F1 F2 F3

設定

「設定」メニュー画面が表示されます。

2 ▲ / ▼で「応答設定」を選択し
決定 を押す

ル み決定 ル み決定

ご使用のすべての玄関や室内機が表示さ
れます。

3 ▲ / ▼で呼出を受けるかどうか
を設定する機器を選択する

室内
コール みやすさ決定

4 ◀ / ▶で設定を切り替える

室内
コール みやすさ決定

押すごとに、「する」⇄「しない」が切り
替わります。

5 設定が終わったら 決定 を押す

室内
コール みやすさ決定

設定が終了します。
● 前の画面に戻るには F1 （戻る）を
押します。

応答の設定
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設
定

自
分
の
好
み
に
設
定
す
る

その他の設定

ご注意！

本設定項目の設定操作中は、呼出や警報があっても本機は反応せず、呼出音や警報音を鳴らしま
せんのでご注意ください。

ワイヤレス子機を親機に登録する

本機を親機に登録します。最大３台まで親機
に登録できます。

お願い

● 本機は親機の近くで操作してください。

1 親機でワイヤレス登録操作を行う
親機の「取扱説明書」に従って操作して
ください。

親機の画面に「登録中・・・ワイヤレス
子機の登録操作を行ってください。」が表
示されたら、2分以内に下記の手順に従っ
て本機の操作を行ってください。

2 待ち受け画面にて F3 （設定）
を押す

F1 F2 F3

設定

「設定」メニュー画面が表示されます。

3 ▲ / ▼で「その他設定」を選択
し 決定 を押す

ル み決定 ル み決定

設定を継続するかを確認するメッセージ
が表示されます。

4 設定を継続するには F1 （はい）
を押す

F1 F2 F3

はい

「その他設定」画面が表示されます。

5 ▲ / ▼で「ワイヤレス登録」を
選択し 決定 を押す

ル み決定 ル み決定

「親機に登録します。」のメッセージが表
示されます。
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6 F1 （はい）を押す

F1 F2 F3

はい

「登録中」が表示されます。

登録が終了すると、「登録しました。」が
表示され、手順 4の画面に戻ります。

設定内容を初期化する

本機の設定内容を、お買い上げ時の状態に戻
します。

お知らせ

● この操作では、本機の親機への登録は削除さ
れません。

1 待ち受け画面にて F3 （設定）
を押す

F1 F2 F3

設定

「設定」メニュー画面が表示されます。

2 ▲ / ▼で「その他設定」を選択
し 決定 を押す

ル み決定 ル み決定

設定を継続するかを確認するメッセージ
が表示されます。

3 設定を継続するには F1 （はい）
を押す

F1 F2 F3

はい

「その他設定」画面が表示されます。

4 ▲ / ▼で「設定の初期化」を選
択し 決定 を押す

ル み決定 ル み決定

設定の初期化を行うかを確認するメッ
セージが表示されます。

5 初期化を続行するには F1 （は
い）を押す

F1 F2 F3

はい

初期化が終了すると、「初期化が完了しま
した。」が表示され、手順 3の画面に戻
ります。
● 前の画面に戻るには F3 （いいえ）
を押します。
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快
適
な
ご
使
用
の
た
め
に

1 電池カバーを開ける

2 古い電池パックのコネクターを
コネクター端子から外し、電池
パックを取り外す

3 新しい電池パックのコネクター
をコネクター端子に接続し、電
池パックをセットし、約10時
間充電する

お願い

● 電池パックは必ず本機専用品（品番：WJW-
BT）をご使用ください。市販の電池パック
を使用した場合、本機が正常に動作しない
恐れがあります。

電池パックを交換する
電池パックは消耗品です。約10時間充電しても通話してから数分後に「充電してください。」と
表示され、電池残量の目安（ ）が赤く表示されたら、新しい電池パックと交換してください。

お願い

● 新しい電池パックに交換する際は、右記の電池パックをご購
入いただく必要があります。販売店様にて購入してください。
購入先が不明の場合は当社、お客様相談センター（裏表紙）
までご連絡ください。（有償部品です。）

● 電池パックのビニールカバーをはがさないでください。

電池カバー

電池パック
コネクター

　　　快適な
ご使用のために

品　名：ニッケル水素電池
品　番：WJW-BT

電
池
パ
ッ
ク
を
交
換
す
る

使用済みの電池パックの取扱いについて

本機専用電池パックには、ニッケル
水素電池を使用しています。ニッケ
ル水素電池は、再利用可能な貴重な
資源を使用しています。

不要になった電池パックは、貴重な
資源を守るため廃棄せずに、充電式電池リサ
イクル協力店にお持ちください。
また、リサイクルすることは、ゴミを減らし、
環境を守ることにもつながります。

お願い

● 使用済みの電池パックは以下のようにお取
扱いいただいた上で、販売店（またはリサ
イクル協力店）までお持ちください。
・分解しないでください。
・外装カバー（被覆、チューブなど）をは
がさないでください。

・炎天下に放置しないでください。
● 最寄りのリサイクル協力店の詳細は、以下
のホームページをご覧ください。

 一般社団法人JBRCのホームページ
 http://www.jbrc.net/hp/

Ni-MH
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お手入れのしかた
外観の汚れを拭き取るには

乾いたやわらかい布で軽く拭いてください。汚れが落ちにくいときは、水で薄めた中
性洗剤をやわらかい布にひたし、よくしぼってから拭いてください。
液晶ディスプレイの汚れは、表面が傷つきやすいため、必ず市販の眼鏡クリーナーク
ロス等で軽くふき取ってください。

お願い

● シンナー、ベンジンなどの薬品は使用しないでください。また、たわし、
サンドペーパーなどを使用しないでください。機器の表面を傷めたり、
変色の原因になります。

　　　快適な
ご使用のために



61

快
適
な
ご
使
用
の
た
め
に

お
手
入
れ
の
し
か
た\

こ
ん
な
表
示
が
で
た
ら

画面に下記の表示が現れたら、指示に従いチェックおよび処置を行ってください。

表示 チェックポイント
/考えられる原因 処置方法 参照

ページ

使用できません。

親機の電源スイッチが“OFF” 
になっていませんか？

親機の電源スイッチを“ON”
にしてください。“ON”にし
た直後も表示される場合があ
ります。終了を押してから、
もう一度操作してください。

-

本機が親機から離れていませ
んか？離れていると電波が届
かない場合があります。

本機を親機に近づけてくださ
い。離れた場所から近くに来
た直後も表示される場合があ
ります。終了を押してから、
もう一度操作してください。

-

充電してください。 電池残量が残り少ない。 充電してください。 21
他の室内機が使用中で
す。しばらくお待ちくだ
さい。

他の室内機で呼出、通話、再
生などの操作をしています。

他の室内機での使用が終わっ
てからやり直してください。 -

室内機が応答設定をして
いないため、呼出できま
せん。

室内機側の応答設定で、本機
からの応答が「しない」に設
定されている場合、本機で呼
出をしたときに表示されま
す。

室内機側の応答設定で、本機
からの応答を「する」に変更
してください。

-

登録に失敗しました。

本機が親機から離れていませ
んか？離れていると電波が届
かない場合があります。

本機を親機にできるだけ近づ
けて、もう一度登録してくだ
さい。

57

登録するときに、親機の画面
が「登録中・・・」と表示さ
れてから 2分以内に登録し
ましたか？

親機を操作し、親機の画面を
「登録中・・・」と表示させて
2分以内に登録してください。

57

初期化に失敗しました。 本機の初期化に失敗しまし
た。

もう一度、初期化をしてくだ
さい。 58

こんな表示がでたら　　　快適な
ご使用のために
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故障かな？と思ったら
故障かな？と思ったら、下記の事項をチェックしてください。意外な操作ミスや設定
違いが故障のように思われていることがあります。

症状 チェックポイント
/考えられる原因 処置方法 参照

ページ
画面が真っ黒 待ち受け時は、画面が消えま

す。
本機を充電台から取り上げる
か、本機のボタンをどれか 1
つ押してください。

18

本機を充電台から取り上げて
も、または本機のボタンをどれ
か１つ押しても、何も映らない

電池残量が 0になっていませ
んか？

充電してください。 21

電池パックのコネクターがは
ずれていませんか？

電池パックのコネクターを
しっかり接続してください。 21

画面が白っぽい、または白い
縦筋や輪が表示される

玄関子機のレンズに太陽光な
どの強い光が当たると、見えに
くくなる場合があります。（故
障ではありません）

直接、太陽光が当たらない位置
に設置してください。また、「み
やすさ補正」を行うことにより
症状が軽減される場合があり
ます。

33

画面が白っぽかったり黒っぽ
かったりして見にくい

部屋の明るさにより見づらく
なる場合があります。

画面の明るさを調整して、見や
すい明るさにしてください。 31

玄関子機の画面がゆがんで見
える

玄関子機のカメラの特性によ
り画面がゆがんで見えます。

ズーム画面に切り替えて確認
してください。 34

夜間にズーム画面を上下左右
に移動させると被写体がぶれ
る

夜間は被写体への光量が少な
くなるため、ズーム画面を移
動させると被写体がぶれて見
えにくくなる場合があります。
（動く被写体も同様です）

周りに照明があると症状が軽
減される場合があります。

-

映像が乱れる、または映像の
更新が遅い（約5秒以上かか
る）

本機背面のアンテナ部（内蔵）
を手でおおっていませんか？

アンテナ部から手を離してく
ださい。 16

本機が親機から離れすぎてい
る、または親機との間にコンク
リート壁などの障害物があり
ませんか？

親機の近く、または障害物のな
い場所に本機を移動させてく
ださい。それができない場合
は、親機と本機の間にワイヤレ
ス中継器（別売）を設置してく
ださい。

-

呼出ができない。
呼出が受けられない。

本機が親機に登録されていま
すか？

本機を親機に登録してくださ
い。 57

本機が親機から離れすぎてい
る、または親機との間にコンク
リート壁などの障害物があり
ませんか？

本機を親機の近くでお使いく
ださい。 -

親機の電源が入っていない状
態で、再び親機の電源を入れた
ときや、本機を電波の届かない
範囲に設置した状態で、再び電
波の届く範囲に移動させたと
き、しばらく本機が正常に動作
しない場合があります。10分
ほどお待ちいただくと、自動で
正常な状態に戻ります。

-

電池残量が 0になっていませ
んか？

充電してください。 21

親機の電源が“OFF”になっ
ていませんか？

親機の電源を“ON”にしてく
ださい。 -

　　　快適な
ご使用のために
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快
適
な
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用
の
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に

故
障
か
な
？
と
思
っ
た
ら

症状 チェックポイント
/考えられる原因 処置方法 参照

ページ
玄関子機から呼び出しても呼
出音が鳴らない

玄関子機からの呼出音量が
“切”になっていませんか？

呼出音量を調整してください。 54

呼出を行っている玄関子機に
は応答しないよう設定されて
いませんか？

【応答設定】で設定を変更して
ください。 56

電池残量が 0になっていませ
んか？

充電してください。 21

玄関子機からの呼出音・受話
音が聞こえにくい

本機の周囲音により聞こえに
くい場合があります。

呼出音量、受話音量を聞きやす
い音量に調整してください。

32 
54

通話が途中で切れる、または
ほとんど聞こえない

本機背面のアンテナ部（内蔵）
を手でおおっていませんか？

アンテナ部から手を離してく
ださい。 16

本機が親機から離れすぎてい
る、または親機との間にコンク
リート壁などの障害物があり
ませんか？

親機の近く、または障害物のな
い場所に本機を移動させてく
ださい。それができない場合
は、親機と本機の間にワイヤレ
ス中継器（別売）を設置してく
ださい。

-

周りで大きな音がしていませ
んか？

プレストーク通話に切り替え
ると、話しやすくなります。 36

通話 を押しても話ができな
い

受話音量が小さくなっていま
せんか？

受話音量を調整してください。 32

親機が展示モードになってい
ませんか？

親機の【展示モード】の設定を
“通常モード”にしてください。 -

相手にこちらの声がまったく
聞こえない（こちらには相手
の声が聞こえる）

プレストーク通話になってい
ませんか？

プレストーク通話では、 通話
を押している間だけ、相手にこ
ちらの声が聞こえます。

36

玄関子機からの呼出時、外の
音が聞こえない。（親機では
聞こえる。）

本機では玄関子機からの呼出
時、外の音は聞こえません。

故障ではありません。
22

玄関子機からの呼出時に画面
が自動でズーム↔ワイドに切
り替わる

玄関子機からの呼出時に、画面
がズーム↔ワイドになるよう
に親機で設定されている。

必要に応じて、親機で設定を変
更してください。 -

夜間に モニター を押すと夜
間照明が点灯する

親機の【呼出設定】－【夜間自動
照明】のモニター時の照明が“点
灯する”になっていませんか？

親機の【呼出設定】－【夜間自動
照明】のモニター時の照明を“点
灯しない”に変更してください。

-

WPの
み 親機の【画面表示の設

定をする】－【夜間照明の設定
を変える】－【モニター時】の
設定が”自動点灯”になってい
ませんか？

WPの
み 親機の【画面表示の設

定をする】－【夜間照明の設定
を変える】－【モニター時】の
設定を”常時消灯”に変更して
ください。

-

WJ・WPの
み 夜間に玄関から呼

出があっても自動で夜間照明
が点灯しない

WJのみ 親機の【呼出設定】－【夜
間自動照明】－【呼出・通話時】
の設定が“点灯しない”になっ
ていませんか？

WJのみ 親機の【呼出設定】－【夜
間自動照明】－【呼出・通話時】
の設定を“点灯する”に変更し
てください。

-

WPの
み 親機の【画面表示の設

定をする】－【夜間照明の設定
を変える】－【呼出・通話時】
の設定が”常時消灯”になって
いませんか？

WPの
み 親機の【画面表示の設

定をする】－【夜間照明の設定
を変える】－【呼出・通話時】
の設定を”自動点灯”に変更し
てください。

-
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が点滅し、「ピッピッ」と
なる

電池残量がほとんど0です。 すぐに充電してください。
21

WJのみ センサーカメラがモニ
ターできない

センサーカメラの電源は入っ
ていますか？

センサーカメラの電源を入れ
てください。 -

WJのみ センサーカメラの映
像が遅い

センサーカメラをモニターした
場合、約0.5 秒遅れた映像に
なります。
センサーカメラからの警報や
呼出の場合、約 3.5 秒遅れ
た映像になります。

故障ではありません。

-

WJのみ センサーカメラのセ
ンサーが反応してしまう

センサーの検知範囲が正しく
設定されていますか？

センサーの検知範囲を制限す
ることができます。詳しくは、
センサーカメラの取扱説明書
を参照してください。

-

充電台に置いても充電表示灯
が点灯しない

電源プラグがコンセントから
外れていませんか？

しっかりと差し込んでくださ
い。

21
充電台に正しく置いています
か？

正しく置いてください。

電池パックが新品または電池
残量が 0 になっていません
か？

約15分以上、充電台に置いた
ままにしてください。

約10時間充電しても充電表
示灯が消灯しない

途中で本機を使用すると、充電
時間が長くなります。 －

21使用環境温度が20℃より低い
ときや、電源電圧がAC100V
より低いときは、充電時間が長
くなります。

－

充電しても通話してから数分

後に が点滅する

電池が寿命です。 電池を交換してください。

59
充電台に置くと充電表示灯が
点滅する

正しく操作しても動かない
正しく動作しない

本機をリセットすると直る場
合があります。

電池を一度取り外して、再度入
れ直してください。（リセット） 59

WJのみ センサーカメラや外部
機器などが反応したとき、本
機にだけ通知がこない

本機が親機から離れすぎてい
る、または親機との間にコンク
リート壁などの障害物があり
ませんか？

親機の近く、または障害物のな
い場所に本機を移動させてく
ださい。それができない場合
は、親機と本機の間にワイヤレ
ス中継器（別売）を設置してく
ださい。

-

電池残量が 0になっていませ
んか？

充電してください。 21
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主な仕様
■ 本体（品番：WJ-4WD）
電源電圧 専用ニッケル水素電池（品番：WJW-BT）

DC2.4V（700mAh）
呼出音 4点打電子チャイム音（ピンポーン、ピンポーン）など
通話方式 拡声自動交互通話／プレストーク通話
無線通信方式 1.9GHz TDMA-WB（時分割多元接続方式）
使用時間※ 待ち受け時間：約70時間

連続通話時間：約3時間
充電時間 約10時間
使用可能距離 約100m／直線見通し距離（本機と親機の間）
画面表示 2.4 型 TFTカラー液晶
使用周囲温度 0 ～ 40℃
材　質（ケース） 自己消火性樹脂
色　調 ホワイト
寸　法（mm） 55（幅）× 165（高）× 29（奥行）
質　量 約190g（電池パックを含む）
※以下の条件下での数値です。
　・約10時間充電した状態で使用周囲温度が20℃のとき
　・待ち受け時間：
　　　電波圏内での待受状態のとき
　・連続通話時間：
　　　玄関子機との通話のとき

■ 充電台（品番：WJW-C）
電源電圧 AC100V　　50/60Hz
消費電力 待受時 0.2W　　　充電時最大 0.7W　
使用周囲温度 0 ～ 40℃
取　付 据置、壁取付両用
材　質 自己消火性樹脂
色　調 ホワイト
寸　法（mm） 80（幅）× 51（高）× 85.5（奥行）
質　量 約190g

　　　快適な
ご使用のために
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●製品保証書のお買い上げ日、店名・捺印をお確かめいただき、よくお読みのあと保管してください。
　・保証期間内は無料修理規定に従って、修理をさせていただきます。
　・保証期間を過ぎたときは有料で修理させていただきます。
●使用中、故障や誤動作またはこれらの不都合による利用の機会を逸した場合の損害補償については申し受けかねます。
●修理の際、設定内容や録画画像など製品に記録された情報が消去され、元に戻らない場合があります。あらかじめご了承ください。

補修用性能部品について

この製品の補修用性能部品（機能維持のために必要な部品）の最低保有期間は、製造終了後7年です。

製 品 保 証 書
本書は、取扱説明書、本体貼付ラベルなどの注意書きに基づいた正常な使用状態で異常・故障が発生した場合、無料修理規定の記載
内容で無料修理を行うことを約束するものです。

■お買い上げ日　： 年　　月　　日
印

販
売
店

〈無料修理規定〉
1. 取扱説明書、本体貼付ラベルなどの注意書きに基づいた施工・使用状態で、保証期間内に故障した場合には、無料修理をさせていただきます。
　　①無料修理をご依頼になる場合には、お買い上げの販売店もしくは修理受付センター、お客様相談センターへお申し付けください。
　　②この商品は出張修理をさせていただきますので修理に際し、本保証書をご提示ください。
2. 保証対象は、その構成機器を含んだシステムを保証対象機種とさせていただきますが、オプション・追加機器につきましては、各々の機器の保証規定に準じます。
3. ご転居の場合の修理ご依頼先などは、お買い上げの販売店もしくは修理受付センター、お客様相談センターへご相談ください。
4. ご贈答品などで本保証書に記入の販売店で無料修理をお受けになれない場合には、修理受付センター、お客様相談センターへご相談ください。
5. 保証期間内でも次の場合には、有料にさせていただきます。
　　①使用上の誤り、および不当な修理や改造による故障および損傷
　　②お買い上げ後の取付場所の移転、輸送、落下などによる故障および損傷
　　③火災、地震、水害、落雷その他天変地異、および公害、塩害、ガス害（硫化ガスなど）、異常電圧、指定以外の使用電源（電圧、周波数）などによる故障および損傷
　　④虫や小動物などによる故障および損傷
　　⑤電池、電球など、消耗品の交換
　　⑥取付上の不注意、過失による故障および損傷
　　⑦他社製機器や建築躯体の変形など本体以外に起因する故障および損傷
　　⑧経年変化または使用に伴う磨耗、さび、変質、変色そのほか類似の事由による場合
　　⑨傷などの外観の不具合で、お買い上げ時に申し出の無かった場合
　　⑩適切な使用、維持管理がなされなかったことに起因する故障および損傷
　　⑪第3者による管理上、メンテナンス上などの不備に起因する故障および損傷　
　　⑫本保証書のご提示が無い場合
　　⑬本保証書にお買い上げ日、販売店名の記入や販売店名印の無い場合、あるいは字句を書き替えられた場合
　　⑭離島または離島に準じる遠隔地へ出張修理を行う場合の出張に要する実費
　　⑮商品に異常が認められない場合
6. 本保証書は日本国内においてのみ有効です。　

・保証の範囲は、取扱説明書に記載されている標準仕様の範囲の限りとなります。
・お客様または納入業者様が他社製品との連動等により追加された機能につきましては保証対象外となります。また、当社製品と連動しなかったことによる損
害等につきましても、保証の対象外となりますので、ご了承ください。

・この保証書は、本書に明示した期間、条件のもとにおいて無料修理をお約束するものです。この保証書によって、お客様の法律上の権利を制限するものでは
ありませんので、保証期間後の修理についてご不明の場合は、お買い上げの販売店または修理受付センター、お客様相談センターにお問い合わせください。

・This warranty is valid only in Japan.

■保証対象機種名：＊＊＊＊＊

■保証期間　　　：お買い上げ日より２年間

本保証書は再発行いたしませんので大切に保管してください。

修理・お取り扱いなどのご相談は取付工事店、販売店もしくは当社修理受付センター、お客様相談センターへお申し付けください。

A

※修理受付センター・お客様相談センターにおける個人情報のお取り扱いについて
・アイホン株式会社およびその関係会社は、お客様よりいただいたお客様の氏名・住所などの個人情報を修理やご相談への対応、その確認や
製品、サービスのご案内等のために利用し、記録に残すことがあります。また、修理業務等を委託する場合や正当な理由がある場合は、第
三者に個人情報を開示・提供することがありますが、その場合においても個人情報を適切に管理します。

・お客様が修理受付センター・お客様相談センターにお電話でご連絡いただいた場合には、お客様のお申し出を正確に把握し、聞き漏らすこ
とのないように、通話内容を記録（録音など）させていただくことがあります。

＊＊＊ P＊＊＊ ＊F ＊＊＊yyyy年mm月発行

〒460-0004　名古屋市中区新栄町一丁目1番
明治安田生命名古屋ビル10階

ホームページ https://www.aiphone.co.jp/

■本書の内容に関しましては万全を期して作成しておりますが、万一ご不明な点や誤り、記載漏れなどがありましたら、お買い上げの販売店も
しくは当社お客様相談センターまでご連絡ください。
また、本製品の使用に起因する損害や逸失利益の請求などにつきましては、上記に関わらず当社はいかなる責任も負いかねますのであらかじ
めご了承ください。

■高い信頼性が要求される用途に使用するときは、ご使用になるシステムの安全設計や故障に対する適切な処置を万全におこなってください。
■本製品は日本国内でのみ使用されることを前提に設計、製造されています。日本国外で使用した場合の運用結果につきましては、当社はいかな
る責任も負いかねますので、あらかじめご了承ください。 
また当社は、本製品に関して海外での保守および技術サポートはおこなっておりません。

■本書に記載された仕様、デザイン、その他の内容については、改良のため予告なしに変更することがあります。
■本書に記載されている他社製品名は、一般に各社の商標または登録商標です。TM、R 、C  などのマークは記載していません。

保証書とお問い合わせ先

2019年 1月発行　FK1990Ⓔ P0119 YZ 61225

■お買い上げ日　： 年　　月　　日

■保証期間　　　：お買い上げ日より２年間

WJ-4WD、
WJW-C（ただし電池パックは除く）
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